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Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et mo-
difiant diverses dispositions relatives & Faccessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public et des installations
ouvertes au public

hitps:/iwwwlegifrance. gouv.fleliidecreti2017/3/28/L HAX1702913D/joftexte

Arrété du 19 aviil 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise & jour du registre public d'accessibilité

hitps:/iwww legifrance. gouv.freliamete/2017/4119/L HAL1614039Aoltexte/fr
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I – RENSEIGNEMENTS GENERAUX SUR L’ETABLISSEMENT

Le centre Administratif des Hauts-de-Seine est conforme aux exigences de la réglementation d’accessibilité d’un établissement recevant du public

Les locaux sont accessibles au public et sont équipés pour répondre aux besoins.
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Le personnel est à votre écoute et peut, à votre demande, vous aider dans vos démarches.
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Accessibilité 2=
de I’établissement

= Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

O oui non

= Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

4 oui 4 non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. |
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. |
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. d
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé @ oui U non

- Le personnel connait le matériel Q@ oui O non
B[] CONEACE © b

E Consultation du registre public d’accessibilité :
]

g @ a l'accueil Q@ @ sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




II – ACCES ET CIRCULATION
Le centre administratif départemental des Hauts-de-Seine est situé 167/177 avenue Frédéric et Irène Joliot Curie à Nanterre.

Accueil des usagers à mobilité réduite
Les personnes à mobilité réduite (personnes présentant un handicap temporaire ou permanent, ou éprouvant des difficultés à se déplacer) sont invitées à se présenter à l'entrée située 177 avenue Joliot-Curie. L'entrée dans l'enceinte du Centre administratif est subordonnée à la présentation d'une pièce d'identité.
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Les automobilistes se présentent également 177 avenue Joliot-Curie et peuvent être autorisés à se garer sur le parking de la cour principale du Centre administratif après vérification de leur identité et de la présence du macaron GIC (Grand Invalide Civil) ou GIG (Grand Invalide de Guerre) ou de la carte européenne de stationnement apposée sur le pare-brise.

 

Places de stationnement
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	Plusieurs places de stationnement sont à disposition du public dans l’enceinte du centre administratif. 


Entrée dans le hall d’accueil
	Une balise sonore et une bande podotactile renseignent les personnes avec une déficience visuelle.

Les services d’accueil du service des étrangers sont situés au rez-de-chaussée du bâtiment.
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Tout usager à mobilité réduite souhaitant se rendre dans des services situés dans les étages du Centre administratif départemental est invité à emprunter l'ascenseur du rez-de-chaussée (premier ascenseur à droite en entrant dans le hall – ascenseur PMR),

[image: image11.jpg]



et à se présenter à l'accueil général situé au 1er étage afin de se voir délivrer un badge d'accès.
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	L’accueil général dispose, sur la droite, d’un guichet dédié aux personnes à mobilité réduite.
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III – ACCUEILS
Services du centre administratif hors services étrangers 
Tous les niveaux de la tour sont accessibles via les 8 cabines d’ascenseur. Un portacle élargi permet l’accès aux  personnes avec une déficience motrice.
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Service des naturalisations 

Situé au 2ème niveau l’accès se fait par l’ascenseur PMR .Un guichet est dédié aux  personnes avec une déficience motrice.
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IV –PRESTATIONS ET SERVICES NON ACCESSIBLES
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Ce service sera accessible [e 1 ... a

Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) a

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui @ non





V – EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE ET MAINTENANCE
	
	Fréquence des vérifications
	Description

	Ascenseur PMR CAD
	2 inspections annuelles et entretien régulier
	Inspections par Veritas

Entretien dans le cadre du marché de maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs du CAD

	Escaliers mécaniques
	1 inspection annuelle et entretien régulier
	Inspection par Veritas

Entretien dans le cadre du marché de maintenance préventive et corrective des appareils élévateurs du CAD

	Portes automatiques CAD
	2 visites préventives par an
	Inspections menées par la soc. SMT, sous-traitante de Derichebourg Energie.


Balise sonore

Située à l’entrée du hall du centre administratif, décrit le cheminement pour accéder à l’accueil.
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868.3Mhz conforme a la norme NFS-32002

Possibilité d'orchestrer le déclenchement des balises par zone
Boitier ABS PC (140 x 140 x 72 mm) - IP54

Fixation murale en inox 304L, orientation horizontale et verticale
(55,80 x 53,40 x 65,5 mm)

Coloris disponibles : noir RAL 9011, blanc RAL 9010

Livrée paramétrée avec 3 messages audio personnalisés par
synthése vocale

¢élécommande non fournie (nous communiquer votre besoin)

blanc
RAL 9010

PARAMETRAGE

1_ La fixation est composée de trois pieces. Fixer la partie murale
sur le mur (ou support choisi).

2_ Fixer la partie balise au moyen des vis fournis.

3_Assembler la partie centrale avec la partie balise en réglant
I'inclinaison qui convient.

4_Terminer la fixation de la balise en assemblant la partie centrale
avec la partie murale déja fixée.

5_ Monter le connecteur rapide (partie méale sur le cable
d'alimentation en attente).

6_ Connecter le connecteur male au connecteur femelle de la balise.

Pour tout complément d‘information, consulter la notice de la balise.
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Réf. 120052

CARACTERISTIQUES GENERALES

Coloris : blanc RAL 9010, noir RAL 9011

N

U

NF $32-002

PARAMETRAGE

PERFORMANCE AUDIO

Rendement acoustique : 88 dB 1W/1m avec Visaton FRS7

Dimensions : 140 x 140 x 70 mm hors fixation

Impédance nominale : 4 Ohms

Poids : 1030 g Bande passante : 200-20000 Hz

Présentation : Amplificateur : — Puissance : 15W en impédance 4 Ohm

— Boitier standard - Classement IP54 et IK7 — Distorsion Harmonique : 0,02% a 1W a 4 Ohm
— Boitier matériaux ABS/PC Stockage des messages :

— Alimentation par connecteur rapide
— Fixation murale orientable sur deux axes
— Orchestration du déclenchement des balises par zone

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Alimentation encapsulée intégrée : 90-264 VAC / 120-370 VDC

Puissance maximum consommée : 15 Watts

Température de fonctionnement : -25°C a +60°C

Réception radio normalisée (norme NF $32-002) :
— OOK -123 dBm - 868,3 MHz
— Sensibilité radio réglable

Réception radio Bluetooth :

— Bluetooth v2.1 + EDR, class 1

— Fréquence de fonctionnement : ISM 2402 — 2480 MHz
— Puissance d'émission : +18 dBm

— Sensibilité récepteur : -82 dBm

Isolement classe Il

Consommation :

— Avide : 28mA a 230VAC soit 6,5W

— En transfert Bluetooth : 29mA a 230VAC soit 6,7 W
— En émission sonore : 57mA a 230VAC soit 13,2W

Certification ROHS

— Mémoire Flash reprogrammable par logiciel de gestion

— Fréquence échantillonnage : 32 kHz en 16 bits mono - codage
Opus

— Durée totale des messages : 60 min a 128 kbps

PARAMETRAGE SANS FIL

Interface de gestion BlueEO+ par connexion sécurisée
Bluetooth

— PC : http://www.eobox.fr/blueeo

— Tablette et mobiles : disponible sur Google play

Option : synthese vocale pour la création des messages vocaux
Mode de diffusion : bruit rose ou sinus pour caractérisation
acoustique

OKEENEA




Boucle Magnétique

Disponible à l’accueil général du centre administratif
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VI – ANNEXES

Formations
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Liberté + Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DES HAUTS-DE-SEINE

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DES MOYENS
Bureau de la Formation

Nanterre, le 04 décembre 20119

Affaire suivie par Yoann HESS

Tél: 0140972191

Fax: 0140972177

Courriel : yoann.hess@hauts-de-seine.gouv.fr

ATTESTATION DE STAGE

Jean-Pierre LE GALL, Chef du bureau de la formation, atteste que les stagiaires :

MATAU Patrick DRHM Relation avec les usagers 9 et 10 avril 2018
CHEVALIER Jérémy DRHM Service Civique 9 et 10 avril 2018
RATIEUVILLE Corinne DMI Séjour des étrangers 9et10avril 2018
EL BOUCHTAOUI Maria DMI Séjour des étrangers 9 et 10 avril 2018
KIMBEMBE Alda DMI Séjour des étrangers 9 et 10 avril 2018
BENCHEIKH Rabiaa DMI Séjour des étrangers 9 et 10 avril 2018
FRADET Cécile DMI Séjour des étrangers 9 et 10 avril 2018
SAMBA Nicaise DMI plateforme naturalisations 27 et 28 septembre 2018
MEDJOUDI Sonia DMI | plateforme naturalisations 27 et 28 septembre 2018
ADAINE JEAN-PIERRE Micheline | DMI plateforme naturalisations 27 et 28 septembre 2018
BAKOUMA Doride DMI Séjour des étrangers 27 et 28 septembre 2018
LIMMOIS Joannie DMI Séjour des étrangers 27 et 28 septembre 2018
ZALTENI Refka DMI Séjour des étrangers 27 et 28 septembre 2018
GHOMIDH Wafa DMI Séjour des étrangers 27 et 28 septembre 2018
DOSSA Viviane DMI Séjour des étrangers | 15 et 16 novembre 2018
ODRE Nelly DMI Séjour des étrangers | 15 et 16 novembre 2018
PINTO Emilie DMI lateforme naturalisations | 15 et 16 novembre 2018

PADRAO ADREGA Olga DMI plateforme naturalisations I 15 et 16 novembre 2018

ont suivi les formations «Accueil des personnes en situation de handicap» qui se sont
déroulées au cours de ’année 2018.

Le Chef du bureau d ation
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Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DES HAUTS-DE-SEINE

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES ET DES MOYENS
Bureau de la Formation

Nanterre, le 04 décembre 2019

Affaire suivie par Yoann HESS

Tél: 0140972191

Fax: 0140972177

Courriel : yoann.hess@hauts-de-seine.gouv.fr

ATTESTATION DE STAGE

Jean-Pierre LE GALL, Chef du bureau de la formation, atteste que les stagiaires :

GUESBA Warda Ml |plateforme naturalisations 13 et 14 mai 2019

AISSAIT Djamal Séjour des étrangers 13 et 14 mai 2019
GARAND Villiers DMI  |examens spécialisés et éloignement 17, 18 octobre 2019
_ —

LYDOKO Alan DMI  |examens spécialisés et éloignement 17, 18 octobre 2019

DORSEIDE Farinelli DMI  |Séjour des étrangers 17, 18 octobre 2019

ont suivi les formations «Accueil des personnes en situation de handicap» qui se
sont déroulées au cours de I’année 2019.

Le Chef du bureau/de la For
i

-
4;;;-Pie//1/fe LE/;’ALL





Travaux et autres actions réalisés en rapport avec l’accessibilité du CAD (2018-2020)

	Equipement
	Période des travaux
	Description des travaux ou actions réalisés

	Ascenseur PMR CAD
	Janvier 2018
	Modernisation et mise en conformité en matière d’accessibilité

	Escaliers mécaniques
	2018
	Remplacement de marches cassées, d’une main courante usée et d’une chaine machine

	Guichets du bureau des naturalisations (2e étage)
	1er trimestre 2019
	Réfection des guichets et installation d’un guichet dédié PMR

	Signalétique 
	1er semestre 2019
	Pose d’une nouvelle signalétique dans le CAD plus facilement lisible (système de couleurs, peu de texte, grands caractères, bandes au sol etc.)

	Bandes podo-tactiles
	Juin 2019
	Elles ont été installées dans le hall du CAD

	Balise sonore
	Juin 2019
	Installation à l’entrée du CAD pour les personnes atteintes d’une déficience visuelle

	Ascenseurs de la batterie haute du CAD (14e-24e étages)
	2019
	Installation d’une synthèse vocale et de caractères braille sur les boutons internes

	Portes automatiques CAD
	Octobre / novembre 2019
	Remplacement du matériel obsolète


Bien accueillir les personnes handicapées
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1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs 3 tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous 3 elle directement et non a son
accompagnateur sil y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

1. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
[]

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parol

.Y

MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES





[image: image25.png]2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

lL. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ;

+ L'acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.
~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes .
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d’une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo 3 I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience E
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.




[image: image27.png]2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?
~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, (GAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL/Bencit Cudelou





Date de mise à jour : 30/01/2020
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