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Fiche outil :

Identification des besoins des habitants des quartiers prioritaires
I- Mise en place d’outils pour connaitre les besoins des habitants du quartier
Le rôle du conseil citoyen est d’être le représentant des habitants du quartier et il a le devoir de faire remonter leurs besoins aux institutions.

Pour ce faire, le conseil citoyen doit se rapprocher des habitants et recueillir leurs impressions, leurs attentes, leurs préoccupations et leurs craintes.

Plusieurs modalités de récolte d’informations sont envisageables:
· la mise en place d’un sondage auprès des habitants présents lors d’une réunion du conseil citoyen, 

· la réalisation d’un questionnaire à distribuer dans les boites aux lettres pour recueillir des données générales du quartier,
· l’organisation d’une visite du quartier afin de produire « un diagnostic en marchant » qui permettra de déterminer notamment le niveau d’entretien du quartier, les lieux d’insécurité et les besoins en matière d’équipements publics ou en matière d’activités commerciales.

II- Classifier les besoins en fonction des 3 piliers du contrat de ville
Une analyse des données recueillies est effectuée, devant aboutir à une classification des problèmes selon les 3 piliers prévus dans le contrat de ville :
1. la cohésion sociale : exemples : « manque d’animations durant les vacances », « manque d’associations sportives/culturelles sur le quartier », etc.
2. le cadre de vie : exemples : « déchets sauvages sur les trottoirs », « manque d’éclairage sur certains espaces », etc.
3. le développement économique : exemples : « manque de commerces de proximité », « absence de services de l’emploi sur le quartier », etc.

Selon la nature des besoins, le conseil citoyen peut se rapprocher de l’acteur local le plus adapté (association/Ville/délégué du préfet) pour y répondre.
III- Etre force de propositions et établir un partenariat avec un ou des acteurs locaux
Afin de répondre aux problématiques identifiées sur le quartier, le conseil citoyen peut être amené à participer au montage d’un projet en proposant des solutions réalistes.

Un plan d’action devra être rédigé en partenariat avec le conseil citoyen par thématique identifiée qui devra comporter : 

· les solutions proposées,
· le budget à mobiliser,

· le calendrier de mise en œuvre,
· l’évaluation.
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